Vseobecné podminky pro zakaznické sluzby a dodavky nahradnich dila od
spole¢nosti DMG MORI Czech s.r.o. v Ceské republice a Slovensku

1. Vseobecné informace

Nasledujici podminky plati pro vSechny zakaznické sluzby poskytované naSi spoleCnosti
(,dodavatelem®) - v€éetné budoucich - v souvislosti s opravami, idrzbou a dal§imi servisnimi sluzbami
(dale spole¢né jen ,servisni sluzby“ nebo ,opravarenské sluzby®), jakoz i pro dodavky nahradnich a
vyménnych dila. Aplikace jakykoliv jinak znéjicich, protichdnych nebo odchylnych podminek
objednatele se vylu€uje. Takové jiné podminky nezavazuji dodavatele, ani kdyz jim po jejich obdrzeni
vyslovné neodporoval. Smlouva se uzavira pouze na zakladé pisemného potvrzeni objednavky
dodavatelem, a to dopisem, faxem nebo e-mailem, pokud neni objednavka uzaviena Ustné
prostfednictvim servisni horké linky dodavatele.

Soucinnost a technicka pomoc ze strany objednatele

2.1. Objednatel na své vlastni naklady a riziko poskytne pomocné pracovni sily (v pozadovaném poctu a na
potfebnou dobu) a, je-li tak dohodnuto, nastroje, zvedaci zafizeni s obsluhujicim personalem, jakoz i
veSkery material a vybaveni, které jsou potfebné pro bezproblémovy pribéh servisni sluzby. Dale
objednatel poskytne persondlu dodavatele suchou uzamykatelnou mistnost, ktera je vhodna pro
bezpecéné skladovani dodanych dil(, nastrojli, odévl a dalsiho majetku patficiho servisnimu personalu.
Objednatel musi zajistit, aby jeho pomocné pracovni sily pracovaly podle pokynd vedouciho servisni
sluzby; dodavatel vSak nepfebira Zadnou odpovédnost za pomocné pracovni sily objednatele. Pokud
by pomocné pracovni sily zplsobily Skodu na zakladé pokynl vedouciho servisni sluzby, plati
odpovidajicim zpisobem ustanoveni oddilu €. 18.

2.2. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté nastroju nebo zafizeni poskytnutych dodavatelem v misté jejich
nasazeni, je objednatel povinen je nahradit, pokud je za ztratu nebo poskozeni odpovédny.

2.3. Objednatel se zavazuje zaijistit bezpecnost pracovisté, dodrzovani existujicich bezpeénostnich predpis
a vhodné pracovni podminky, zejména vydistit stroje, na nichz maiji byt provadény opravy. Objednatel
musi informovat personal dodavatele o zvlastnich bezpeénostnich predpisech, které existuji v jeho
spole€nosti.

2.4. Objednatel na své naklady zajisti potfebna interni pracovni povoleni, prikazy totoznosti, atd.

3. Ceny aplatebni podminky

3.1. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, pocitad a utuje se odména fakturovana dodavatelem podle
aktualné platného ceniku servisnich a opravarenskych sluzeb, ktery si mlze objednatel od dodavatele
kdykoliv vyzadat. Dodavatel je opravnén uctovat objednateli zalohové (dilCi) platby ve vysi az do 90%
hodnoty poskytovanych servisnich sluzeb.

3.2. Pouzité dily, materidly a specialni sluzby, jakoz i cestovni a ubytovaci naklady servisniho personélu
dodavatele k uhradé, musi byt na faktufe vykazovany samostatné. Pokud je servisni sluzba provadéna
na zakladé zavazného odhadu nakladll, postaéi odkazovat na odhad nakladl, pfiéemz samostatné
jsou uvedeny pouze odchylky v rozsahu sluzeb.

3.3. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati ceny ze zavodu (EXW Incoterms 2010) a bez obalu. K
cenam se pfipocitava dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

3.4. Pokud objednatel neplni své platebni zavazky, je objednatel povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi 8
% p.a. nad repo sazbu stanovenou Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz
doslo k prodleni.

3.5. V pfipadé neexistence specialniho ujednani musi byt platba za servisni sluzby i za dodavky nadhradnich
dil provedena na ucet dodavatele do 14 dnu po obdrzZeni faktury, a to bez jakékoliv srazky.

3.6. Objednatel mlze provést zapocet a/nebo uplatnit zadrzovaci pravo, pouze pokud je jeho proti-
pohledavka nesporna nebo je pravomocné pfiznana.

4. Opravy / servisni zakazky, které nelze provést

4.1. Diagnostika zavad provedena pro ucely podani nabidky a dalSi vzniklé a zdokumentované vydaje budou
objednateli u¢tovany také v pfipadé, Ze opravu / servis nelze provést z divodu, za které neni dodavatel
odpovédny, zejména proto, Ze:

- reklamovana vada se béhem kontroly nevyskytla;

- objednatel zavinéné zmeskal domluveny termin servisni sluzby;
- objednavka byla zruSena objednatelem b&hem jeji realizace;

* potfebné nahradni dily nelze obstarat v pfiméfené Ihaté.
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4.2. Pfedmét opravy / servisu musi byt vracen do plvodniho stavu pouze na vyslovnou zadost objednatele
a proti uhrazeni naklad(, ledaze provedené prace nebyly nutné.

4.3. Pokud nelze opravu / servisni sluzbu provést, nenese dodavatel odpovédnost za Skodu na pfedmétu
opravy / servisni sluzby, za poruseni vedlejSich smluvnich povinnosti ani za Skodu, ktera nevznikla na
samotném predmétu opravy / servisu, bez ohledu na pravni dlivody, na které se objednatel odvolava.
Naproti tomu je dodavatel odpovédny v pfipadé zlého umyslu, hrubé nedbalosti ze strany majitele /
organu nebo vedoucich zaméstnanc, jakoz i v pfipadé zavinéného poruseni zakladnich smluvnich
povinnosti (povinnosti, jejichz spinéni umozhuje pfedevSim fadné plnéni smlouvy a na jejichz
dodrzovani se smluvni partner regulérné spoléha a miize se na né spoléhat). V pfipadé zavinéného
poruseni zakladnich smluvnich povinnosti - vyjma pfipadl zlého umyslu a hrubé nedbalosti ze strany
majitele / vykonnych organu nebo vedoucich zaméstnancll - nese dodavatel odpovédnost pouze za
smluvné typické, rozumné predvidatelné Skody.

5. Cestovni a vedlejSi naklady

5.1. Cestovni a vedlejSi naklady servisniho personalu budou objednateli u¢tovany na zakladé pausalni
servisni sazby. Servisni pausal se UCtuje za jeden kazdy servisni pfipad a za jednoho kazdého
servisniho technika. U servisnich zasah, které se konaji o vikendu nebo o svatcich, bude uc¢tovana
pausalni sazba za kazdy pfijezd.

5.2. Pausalni servisni sazba zahrnuje vSechny vedlejsi servisni naklady (€as cesty, kilometry, vydajové
pausaly, atd.), nikoliv vdak naklady na ubytovani. Naklady na lety do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i, jakoz
i veSkeré vedlejsi naklady budou objednateli uétovany podle vynalozenych vydaj.

6. Servisni naklady

6.1. Dodavatel vypocitava a uctuje délku pobytu svého servisniho personalu v misté nasazeni na zakladé
ceniku sluzeb platného v dobé& uzavfeni smlouvy. Tento cenik je mozno si u dodavatele kdykoliv
vyzadat.

6.2. Preruseni prace a prodlouzeni termind plnéni nad ramec vyslovné dohodnutého terminu, které nebyly
zpUsobeny okolnostmi, za které dodavatel nenese odpovédnost, jdou k tizi objednatele.

6.3. Po dokonéeni servisniho zasahu, nejpozdéji vSak na konci kazdého pracovniho tydne, musi objednatel
servisnimu personalu na jim pfedloZzenych pracovnich vykazech potvrdit odpracované hodiny.

7. Cas vykonu a zpozdéni servisnich sluzeb

7.1. Informace o ¢asovych lhutach pro opravy / servis vychazeji z odhadli, a proto nejsou zavazné.
Objednatel mize pozadovat dohodu o zavazné |huté pro opravy / servis pouze tehdy, kdyz (i) byl
pfesné stanoven rozsah praci, (i) nahradni nebo vyménné dily, které budou pravdépodobné
pozadovany, jsou k dispozici u objednatele nebo je objednatel mize poskytnout v€as, (iii) bylo
dosazeno dohody o rozsahu soucinnosti objednatele béhem poskytovani sluzeb, a (iv) byla ziskana a
jsou k dispozici jakakoliv Ufedni povoleni ze strany objednatele. Zavazna lhata pro opravu / servis
zatind dnem, kdy jsou podle shodného nazoru objednatele a dodavatele splnény vySe uvedené
pozadavky, a dodavatel ziskal volny pfistup k mistu opravy / servisu, zahdjeni opravy / servisu je
objednatelem schvaleno a byl o tom vypracovan protokol, ktery také uvadi datum zahajeni opravy nebo
servisu, a ktery byl podepsan objednatelem a dodavatelem.

7.2. Doba opravy / servisu se odpovidajicim zplsobem prodluzuje v pfipadé dalSich a rozSifujicich
objednavek objednatele nebo v pfipadé nezbytnych pfidavnych oprav / servisnich sluzeb.

7.3. Zavazna |Ih(ta pro opravu / servis je dodrzena, pokud je do jejiho uplynuti pfedmét opravy / servisu
pfipraven k pfevzeti objednatelem resp. k provedeni zkou3ky v pfipadé, Ze zkouska je dle smlouvy
planovana.

7.4. Pokud je nedodrzeni zavazného terminu opravy / servisu zplisobeno vy$Si moci, pracovnimi spory nebo
jinymi udélostmi, které jsou mimo kontrolu dodavatele, lhita pro opravu / servisni sluzbu se
odpovidajicim zpisobem prodlouzi.

7.5. Pokud objednatel utrpi Skodu v disledku prodleni na strané dodavatele, je opravnén pozadovat smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta €ini 0,5% za kazdy cely tyden prodleni, ale celkem maximalné 5% z ceny
opravy / servisni sluzby pro tu ¢ast pfedmétu, ktera ma byt opravena / servisovana dodavatelem, a
kterou nelze kvuli prodleni v€as pouZivat.

7.6. Pokud v pfipadé prodleni dodavatele objednatel stanovi dodavateli - s pfihlédnutim k zadkonnym
vyjime&nym pfipadim - pfiméfenou dodatecnou Ihitu pro provedeni sluzby a ani tato lhata nebude
dodrzena, je objednatel opravnén odstoupit v ramci zakonnych ustanoveni od smlouvy. Objednatel se
zavazuje, Ze na zadost dodavatele v pfiméfené Ihuté prohlasi, zda vyuziva svého prava na odstoupeni.
Dalsi naroky objednatele z divodu zpozdéni jsou stanoveny vyluéné podle oddilu €. 18 téchto
podminek.
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8. Prejimka

8.1. Objednatel se zavazuje prevzit servisni sluzby a pInéni, jakmile bude informovan o jejich dokonceni
nebo probéhne smluvné sjednana zkouska pfedmétu opravy / servisu. Pokud se prokaze, Ze oprava /
servis byly provedeny v rozporu se smlouvou, je dodavatel povinen vadu odstranit. To neplati, pokud
objednatelem. Pokud se nejedna o podstatnou vadu, nem(ize objednatel pfevzeti odmitnout.

8.2. Dojde-li k prodleni s pfevzetim bez zavinéni dodavatele, ma se za to, Ze pfevzeti probéhlo po uplynuti
2 tydnd od oznameni o dokonéeni opravy / servisu, nejpozdéji pfi uvedeni stroje nebo zafizeni do
provozu.

8.3. Prevzetim opravy / servisniho plnéni zanika odpovédnost dodavatele za zjevné vady, pokud si
objednatel nevyhradil pravo uplatnit konkrétni vadu.

9. Zaruka na opravy / servisni sluzby

9.1. Po prevzeti opravy / servisniho pInéni objednatelem je dodavatel odpovédny za vadu opravy /
servisniho plnéni v tom smyslu a rozsahu, Ze musi vadu odstranit; jakékoliv jiné naroky objednatele
jsou vylouceny, nicméné ustanoveni oddild ¢. 9.4 a ¢. 18 tim nejsou dotéena. Objednatel musi
neprodlené pisemné informovat dodavatele o zjisténych vadach. Odpovédnost dodavatele nevznika,
objednatelem. To plati zejména ohledné dil(i poskytnutych objednatelem. Objednatel musi poskytnout
dodavateli potfebny as a pfilezitost k odstranéni vady, kterou ma dodavatel odstranit. Vyménéné resp.
nahrazené dily se stavaji vlastnictvim dodavatele.

9.2. V pfipadé neodbornych zmén nebo oprav provedenych objednatelem nebo tfetimi osobami bez
predchoziho souhlasu dodavatele dodavatel neodpovida za nasledky takového jednani. Objednatel ma
pouze v naléhavych pfipadech ohrozeni provozni pfipravenosti a k zabranéni nepfiméfené velkym
Skodam nebo pokud dodavatel nechal jemu stanovenou pfimérfenou lhitu pro odstranéni vady
neuspésné uplynout, v rdmci zdkonnych ustanoveni pravo na odstranéni vady vlastnimi silami nebo
treti stranou a pravo pozadovat od dodavatele nahradu nezbytnych naklad. O postupu dle pfedchozi
véty vSak musi objednatel dodavatele okamzité informovat.

9.3. V pfipadé opravnéné reklamace nese dodavatel naklady nezbytné k odstranéni vady, pokud to nebude
mit za nasledek nepfiméfenou zatéz pro dodavatele.

9.4. Pokud dodavatel necha marné uplynout pfiméfenou Ihltu pro odstranéni vad, ma objednatel v ramci
zakonnych ustanoveni pravo na slevu z ceny. Objednatel mize od smlouvy odstoupit, pouze pokud je
oprava i pres slevu z ceny pro objednatele prokazatelné nepfinosna. DalSi naroky jsou urovany
vyhradné dle €. 18 téchto podminek.

9.5. Pokud se v ramci pozadavku objednatele ze zaruky ukaze, Ze reklamovana vada je zplisobena jinou
technickou pfi€inou, nez tou, ktera byla ddvodem plvodniho servisniho zasahu, jsou zaru¢ni naroky
vylou€eny, a objednatel musi uhradit vzniklé vydaje.

9.6. Z jakékoliv zaruky je vylouceno nasleduijici:

- vady zplUsobené poSkozenim, nespravnym pfipojenim nebo provozem ze strany objednatele;

+ poSkozeni v disledku vy$3i moci (napf. uderem blesku);

- vady zpusobené znecisténim nebo opotfebenim pFi pretizeni mechanickych a / nebo
elektronickych dill, a dale

- poskozeni zplsobena mimofadnymi mechanickymi, chemickymi nebo atmosférickymi vlivy.

9.7. S vyhradou oddilu €. 13 €ini zaru€ni doba na opravy / servisni sluzby provedené dodavatelem v zavodé
objednatele 12 mésicl od pfevzeti nebo od uvedeni pfedmétu opravy do provozu.

10. Opravy arepase vadnych dilti v zavodé dodavatele

10.1. V pfipadé objednavek na opravu, které vyzaduji, aby byl pfedmét, ktery ma byt opraven, dopraven do
zavodu dodavatele nebo do zavodu jeho subdodavatele, bude predmét, ktery ma byt opraven,
pfepraven od a k objednateli na ndklady objednatele.

10.2. Objednatel nese riziko pfepravy. Na pfani objednatele bude pfeprava tam a zpét pojisténa proti
pojistitelnym pfepravnim rizikim, tedy napf. pojisténi proti kradezi, rozbiti a pozaru.

10.3. Béhem oprav v zavodé dodavatele nebo u nékterého z jeho subdodavateltl neni sjednana zadna
pojistna ochrana. Objednatel musi zajistit zachovani stavajici pojistné ochrany pfedmétu, ktery ma byt
opraven, napf. s ohledem na poji§téni proti pozaru, vodé z vodovodu, boufi a porucham stroje.
Dodavatel obstara pojistnou ochranu proti témto rizikim pouze na vyslovnou zadost a na naklady
objednatele.
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10.4. Pfi prodleni objednatele se zpétnym prevzetim pfedmétu opravy muze dodavatel uctovat poplatky za
skladovani zbozi (opraveného predmétu) ve svém zavodé nebo v zavodé jeho subdodavatele.
Opraveny predmét mlize byt podle uvazeni dodavatele také ulozen a uskladnén jinym zpusobem.
Néaklady a rizika skladovani nese objednatel.

11. Dodavka nahradnich dili a vyménnych dilt s nebo bez montaze

U nahradnich a vyménnych dild (,dild“), které maji byt dodany a pfipadné instalovany dodavatelem
mimo objednanou opravu / servis na zakladé samostatné objednavky, plati nasledujici podminky,
pokud jde o dodaci lhltu, zpozdéni dodavky, naroky z titulu vad a prechod rizika:

11.1. Objednatel odpovida za spravnou specifikaci a technicky popis nahradniho nebo vyménného dilu.
Veskeré informace nebo rady od dodavatele ohledné vhodnosti nahradnich nebo vyménnych dild
vybranych objednatelem jsou nezavazné, protoZze dodavatel pfijimé objednavku na nahradni nebo
vymeénny dil, aniz by prozkoumal pfedmét / stroj, do kterého ma byt dil instalovan.

11.2. Dodaci Ihuta vyplyva z ujednani mezi smluvnimi stranami. Jeji dodrzeni ze strany dodavatele
predpoklada, ze byly mezi smluvnimi stranami vyjasnény vSechny obchodni a technické otazky, a ze
objednatel splnil vSechny své povinnosti. Pokud tomu tak neni, dodaci lhita se odpovidajicim
zpusobem prodlouzi. To neplati, pokud je za zpozdéni odpovédny dodavatel.

11.3. Dodrzeni dohodnuté dodaci Ihaty pro dil podléha vyhradé spravného a v€asného dodani k dodavateli
ze strany jeho subdodavatelt nebo vyrobcu dilll. Dodaci Ihdta je spinéna, pokud dil opustil zavod /
prodejni misto dodavatele nebo jeho subdodavatele (v pfipadé pfimého dodani) v dobé pfed uplynutim
dodaci lhaty nebo kdyz byla v této Ih(ité nahlasena pfipravenost k odeslani zbozi. Pokud je nedodrzeni
dodaci Ihlity zpisobeno vyssi moci, pracovnimi spory nebo jinymi udalostmi, které jsou mimo kontrolu
dodavatele, dodaci lhita se odpovidajicim zpusobem prodlouzi. Dodavatel bude informovat
objednatele co nejdfive o zaCatku a konci takovych okolnosti.

11.4. Pokud je dodavatel v prodleni s dodavkou dili a v dusledku toho vznikne objednateli $koda, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu. Smluvni pokuta €ini 0,5% za kazdy cely tyden
zpozdéni, ale celkem maximalné 5% z hodnoty dilll dot¢enych zpozdénim dodavky. Pokud v pfipadé
prodleni dodavatele objednatel stanovi dodavateli - s pfihlédnutim k zakonnym vyjime¢nym pfipaddm
— pfiméfenou dodate¢nou Ihltu pro provedeni dodavky a tato Ihata nebude dodrzena, je objednatel
opravnén odstoupit v ramci zakonnych ustanoveni od smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze na zadost
dodavatele v pfiméfené Ihté prohlasi, zda vyuziva svého prava na odstoupeni. Dal$i naroky z titulu
opozdéni dodavek jsou uréovany vyhradné dle oddilu €. 18.3 téchto podminek.

11.5. Nebezpeci Skody na dilech pfechazi na objednatele okamzikem, kdy dily opusti sklad nebo zavod
dodavatele, a to i v pfipadé, ze jsou provadény ¢astecné dodavky nebo pokud dodavatel provadi i jiné
sluzby, napf. pfevzal naklady na dopravu nebo dodani dilG.

12. Odpovédnost za vady u novych dilt

12.1. Jestlize by se ukazalo, ze je novy dil vadny v dusledku okolnosti vzniklych pfed pfechodem nebezpedi
Skody, musi byt podle volby dodavatele bud bezplatné opraveny nebo znovu dodany. O zjisténi
takovych vad musi byt dodavatel neprodlené pisemné informovan. Vyménéné resp. nahrazené dily se
stavaji majetkem dodavatele.

12.2. Objednatel musi poskytnout dodavateli nezbytny &as a pfileZitost k provedeni v8ech naslednych oprav
a néaslednych dodavek, které se dodavateli budou jevit jako nezbytné; jinak je dodavatel zprostén
odpovédnosti za jakékoliv dusledky, které z toho mohou vyplynout.

12.3.V pfipadé opravnéné reklamace nese dodavatel naklady nezbytné k odstranéni vady, pokud to nebude
mit za nasledek nepfiméfenou zatéz pro dodavatele.

12.4. Objednatel ma v ramci zakonnych ustanoveni pravo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel nechal
marné uplynout dodate€nou pfiméfenou lhitu stanovenou objednatelem pro opravu nebo nahradni
dodavku z duvodu vady. Pokud se jedna pouze o nepodstatnou vadu, ma objednatel pravo pouze na
slevu z ceny. V ostatnich pfipadech je pravo na slevu z ceny vylouceno. Dal$i naroky jsou ur¢ovany
vyhradné dle oddilu &. 18.3 téchto podminek.

12.5. Odpovédnost za vady nevznika zejména v nasledujicich pfipadech: Nevhodné nebo nespravné
pouziti, nespravna montaz nebo instalace nebo uvedeni do provozu objednatelem nebo tfetimi
stranami, pfirozené opotiebeni, nespravné nebo nedbalé osetieni, nespravna udrzba, nevhodné
provozni prostfedky, vadné stavebni prace, nevhodné podlozi, chemické, elektrochemické nebo
elektrické vlivy, pokud nejsou zpusobeny dodavatelem.

12.6. Pokud objednatel nebo tfeti strana provede neodborné vylepSeni, nenese dodavatel odpovédnost za
tim vzniklé vady. Totéz plati pro zmény dodanych nahradnich nebo vyménnych dild bez souhlasu
dodavatele.

12.7. Zaru¢ni doba pro nové dily €ini 12 mésicli a zacina prevzetim nebo uvedenim do provozu, nejpozdé;i
vSak 1 mésic po dodani dild.
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Zaruka na vady pouzitych nahradnich dilG / vyménnych dil trva 6 mésic(i, pokud neni dohodnuto jinak.
Zaruéni doba zacina pfevzetim nebo uvedenim do provozu, nejpozdéji vSak 1 mésic po dodani. To
neplati v pfipadé umysiné zaml¢ené vady nebo pfi poruSeni zaruky. V ostatnim zUstavaji smiuvni
naroky objednatele nedotéeny také pfi dodani pouzitych dila.

14. Pravni vady

Pokud pouziti dili vede k poruseni prav tfetich osob k pramyslovému vlastnictvi nebo autorskych prav
v tuzemsku, zasadné zajisti dodavatel na své vlastni naklady pro objednatele pravo na dalSi pouzivani
dil(l, nebo dodavatel upravi predmét dodavky zplsobem, ktery je pro objednatele pfiméreny a zaroven
takovy, Ze k poruSovani prav jiz nebude dochazet. Pokud to neni mozné za ekonomicky pfiméfenych
podminek nebo v pfiméfené Ihuté, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy. Za uvedenych
predpokladu je dodavatel rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy. Dodavatel navic ochrani objednatele
pred nespornymi nebo pravomocné pfiznanymi naroky pfislusného drzitele priimyslovych prav. Vyse
uvedené povinnosti jsou s vyhradou oddilu €. 18 pro pfipad poruseni primyslovych nebo autorskych
prav kone¢né. Povinnosti dodavatele vznikaji pouze v pfipadé, Ze (i) objednatel neprodlené oznami
dodavateli jakékoliv vznesené naroky z poruseni prdmyslovych nebo autorskych prav, Ze (ii) objednatel
v pfiméfené mife podporuje dodavatele pfi obrané proti uplatfiovanym narokim nebo mu umoziuje
provést opatfeni k Upravam v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce, ze (iii) vS8echna obranna
opatfeni véetné mimosoudnich dohod jsou dodavateli vyhrazena, Ze (iv) pravni vada neni zpisobena
pokynem objednatele, a Ze (v) poruseni prava nebylo zplsobeno tim, Ze objednatel zménil dil bez
povoleni nebo jej pouzil zplsobem, ktery neni v souladu se smlouvou.

13. Odpovédnost za vady pouzitych nahradnich dilti / vyménnych dilt

15. Vyhrada vlastnictvi

15.1. Dodavatel si ponechava vlastnictvi k veSkerému pfislusenstvi, k nahradnim dilim a k vyménnym dilim
pouzitym nebo dodanym, dokud neobdrzi vSechny platby dle pfislusné dodavatelské smlouvy nebo dle
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

15.2. V pfipadé poruseni smlouvy objednatelem, zejména v pfipadé prodleni s platbou, je dodavatel
opravnén po upomince odebrat dodavany pfedmét zpét a objednatel je povinen jej vydat. Uplatnéni
vyhrady vlastnictvi, jakoz i uplatnéni zastavniho prava k pfedmétu dodavky dodavatelem nepredstavu;ji
odstoupeni od smlouvy.

15.3. Objednatel mize v ramci bézné obchodni ¢innosti dale prodat dily, které mu byly dodany; Jiz pfi
uzavieni smlouvy s dodavatelem vSak postupuje dodavateli veSkeré budouci pohledavky ve vysi
konecné ¢astky na faktufe (véetné DPH), které vzniknou z dal$iho prodeje nebo z pouziti dilt v ramci
objednavky opravy / servisu vUci jeho zakaznikovi nebo tfetim osobam, bez ohledu na to zda byly dily
dale prodany pred nebo po zpracovani. Objednatel zlstava opravnén vymahat takovy narok resp.
pohledavku i po jejim postoupeni na dodavatele. Opravnéni dodavatele k inkasu pohledavky vlastni
cestou zustava nedotceno. Dodavatel se vSak zavazuje, Zze nebude inkasovat pohledavku, pokud
objednatel pini své platebni povinnosti, nedostane se do prodleni s platbami, neni na n&j podan navrh
na insolvencéni Fizeni ani nezastavi platby. V takovém pfipadé vSak mize dodavatel pozadovat, aby ho
objednatel informoval o postoupenych pohledavkach a jejich dluZnicich, poskytl veSkeré informace
potfebné pro inkaso a pfedal souvisejici dokumenty a informoval dluZzniky (tfeti strany) o postoupeni.

15.4. Za ucelem zaijisténi dodavatelovych pohledavek vici objednateli postupuje objednatel dodavateli ty
své pohledavky, které objednateli vzniknou vUcéi tfeti osobé prostfednictvim, resp. v dusledku spojeni
dild s pozemkem, budovou nebo s movitou véci.

15.5. Dodavatel se zavazuje uvolnit na Zadost objednatele zajisténi, na které méa narok, pokud hodnota
zajisténi pfevysuje pohledavky, které maji byt zajistény, o vice nez 20 %. Dodavatel je odpovédny za
vybér zajisténi, které ma byt uvolnéno.

15.6. Navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni s objednatelem opraviuje dodavatele odstoupit od smlouvy a
pozadovat okamzité vraceni pfedmétu dodavky.

16. Manipulace s vyménnymi dily

16.1. Ceny uvedené dodavatelem pro vyménné dily jsou platné pouze za podminky, Ze je dodavateli
poskytnut a do vlastnictvi pfedan odpovidajici opravitelny pouzity dil, tedy je dodavateli tzv. ,vracen®
nahrazeny resp. vyménény dil. Pokud dodavatel neobdrzi vyménény dil do 2 tydnl poté, kdy na
objednatele pfeslo nebezpedi Skody k vyménnému dilu, je dodavatel opravnén misto ceny za vyménny
dil fakturovat cenu za odpovidajici novy dil. Vyménné dily musi byt dodavateli zasadné zasilany
objednatelem jako pojisténé a s uhrazenym prepravnym (CIP Incoterms 2010) z tuzemska nebo
dodany i v€etné procleni (DDP Incoterms 2010) z ciziny.

16.2. Pokud nebude k dispozici zpétny resp. vratny dodaci list, budou vyménné dily objednateli zaslany zpét
bez identifikace. U vymeénnych dilt bez popisu zavady bude dodavatel uctovat naklady na kontrolu ve
vysi =50,-- EUR.

V8eobecné podminky pro zékaznické sluzby a dodavky nahradnich dili od spolecnosti DMG MORI Czech s.r.o.  —platné od 10/2020 g




17.1. Pokud si objednatel — po vyslovné predchozi domluvé s dodavatelem — u dodavatele objednal vice
riznych nahradnich dili za ucelem zkraceni doby opravy / servisu, protoze v dobé objednavky nebylo
jasné, ktery nahradni dil bude nakonec zapotfebi, je objednatel opravnén do 4 tydn( od smiouvy
odstoupit v rozsahu dodavky nepotfebného nahradniho dilu. Pravo na takové diléi odstoupeni od
smlouvy muze objednatel uplatnit jen tim, Ze v stanovené c¢tyftydenni Ihaté, ktera pocina bézet
dodanim dilG objednateli, vrati nepotfebné dily dodavateli a dodavatel &i jakakoliv jeho pobocka je
v této Ihaté prfevezme. Navraceni nepotfebnych dilt objednatel realizuje na své naklady a riziko (se
zaplacenou prepravou, pojisténé, do skladu u dodavatele - CIP Incoterms 2010). Objednatel musi
dodavateli nahradit jakékoliv sniZzeni hodnoty vraceného nahradniho dilu (napf. znamky pouziti v
disledku instalace a/nebo demontaze).

17.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo uctovat objednateli naklady na pfijem zboZi, kontrolu a opétovné
uskladnéni. Tyto naklady €ini 10% (maximalné 175 EUR) pro jednu kazdou hodnotovou polozku. Ze
zpétného odbéru jsou zasadné vylouceny nahradni dily v hodnoté nizsi nez 75 EUR; pfiCemz za né
nejsou vydavany zadné dobropisy.

17. Vraceni nepouzitych nahradnich dilti objednatelem

18. Odpovédnost dodavatele, vylouc¢eni odpovédnosti

18.1. Pokud dojde zavinénim dodavatele k poSkozeni ¢asti pfedmétu opravy / servisu, musi ji dodavatel dle
vlastni volby bud opravit na své vlastni naklady nebo dodat nové. VySe povinnosti dodavatele
k ndhradé Skody je omezena smluvni cenou opravy. V ostatnim plati oddil ¢. 18.3.

18.2. Pokud nemuze objednatel pouzivat dodavky nebo sluzby poskytované dodavatelem v souladu se
smlouvou z divodu zavinéného neprovedeni nebo chybného provedeni navrh(l a rad udélenych
dodavateli pfed nebo po uzavfieni smlouvy nebo z duvodu poruseni jinych vedlejSich smluvnich
povinnosti - zejména pokynUl k provozu a Udrzbé servisniho pfedmétu nebo nahradnich dill dodanych
dodavatelem - plati pfi vylou¢eni dalSich narok(l objednatele nasledujici ustanoveni.

18.3. Za Skodu, ktera nenastala na samotném pfedmétu dodavky nebo na pfedmétu samotné sluzby
dodavatel odpovida - at uz z jakychkoliv pravnich davodl - pouze:

a. Pfizlém umysly;

PFi hrubé nedbalosti ze strany majitele / organ( nebo vedoucich zaméstnanc;

Pfi zavinéném poskozeni Zivota, téla nebo zdravi;

V pfipadé vad, které Istivé zamicCel;

V rdmci sjednané zaruky.

Pokud existuje odpovédnost za zranéni osob nebo za poSkozeni soukromé (nepodnikatelsky)

pouzivanych pfedmétu podle zakonnych ustanoveni o odpovédnosti za vadu vyrobku;

V pfipadé zavinéného poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (zavazku, jejichz splnéni umozriuje

samotné fadné plnéni smlouvy a dodrzovani pravidel, na ktera se smluvni partner opravnéné spoléh&

a mlze se na né spolehnout), odpovida dodavatel rovnéz za hrubou nedbalost ze strany nikoliv fidicich

zaméstnancu a za lehkou nedbalost, omezenou v druhém pfipadé na smluvné typické, rozumné

predvidatelné Skody. DalSi naroky jsou vylouceny.

~ooomo

19. Promlcéeci lhtita

Neni-li v téchto podminkach pro konkrétni pfipad stanoveno jinak, promi€uji se naroky objednatele - z
jakéhokoli pravniho ddvodu — v |haté 12 mésicu; to plati také pro omezeni regresnich narokd v
dodavatelském fetézci, pokud posledni smlouvou v tomto dodavatelském Fetézci neni nakup
spotfebniho zbozi. U narokd na nahradu skody podle €. 18.3 ,a. - d.“ a f.“ plati zakonné lhaty. Vztahuji
se také na vady budovy/stavebniho dila nebo na dodavané predméty, které byly pro budovu pouzity v
souladu s jejich béznym uzivanim a zpUsobily jejich vadu.

20. Rozhodné pravo a jurisdikce, osobni Udaje

20.1. Pro v8echny pravni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem plati pouze pravo Ceské republiky
aplikovatelné a rozhodné pro pravni vztah mezi vnitrostatnimi smluvnimi stranami s vylou¢enim
aplikace Umluvy OSN o mezinarodni koupi zboZi ze dne 11.04.1980 (Videfiska amluva).

20.2. Mistné prislusnym soudem je soud pFislusny pro sidlo dodavatele. Dodavatel je vSak opravnén podat
Zalobu i u soudu mistné pfislusného podle hlavniho sidla objednatele.

20.3. Dodavatel je opravnén ukladat a zpracovavat osobni Udaje objednatele prostfednictvim elektronického
zpracovani dat.
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